Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom online platformy Apponio (d’alej len ,,platforma®), ktord zahfia online rezervacny
systém (d’alej len ,,systém® alebo ,,rezervac¢ny systém‘) a internetovy obchod na predaj produktov a
darcekovych poukazov (d’alej len ,,e-shop®).

Poskytovatel'om sa rozumie podnikatel’ — prevadzkovatel’ zariadenia alebo prevadzky, ktory
prostrednictvom platformy Apponio ponuka svoje sluzby, produkty alebo darcekové poukazy.
Poskytovatel je osobou, s ktorou Zakaznik uzatvara zmluvny vztah, a ktora zodpoveda za riadne
poskytnutie sluzby, za dodanie produktu alebo za uplatnenie daréekového poukazu.

1. Zakladné udaje o Poskytovatelovi

- Obchodné meno: Lendap Studio

-1C0: 55799329

- Sidlo: Cordakova 70/14, 044 17 Slanec

- E-mail: ulbrichovalenka6gmail.com

- Telefon: 0917 814 093

- Webstranka: lendapstudio.myapponio.com

2. Rezervacia sluZieb

2.1. Zékaznik si moze sluzby Poskytovatel’a rezervovat’ prostrednictvom online rezerva¢ného systému
dostupného na webovej stranke Poskytovatel’a.

2.2. Po tispesnom vykonani rezervacie obdrzi Zakaznik potvrdenie rezervacie na uvedeny e-mail.

2.3. Rezervacia je zavidzna po jej potvrdeni systémom a/alebo po tthrade v pripade, ze je vyzadovana
platba vopred.

3. Predaj tovaru a dar¢ekovych poukazov prostrednictvom e-shopu

3.1. Prostrednictvom e-shopu Zakaznik méze objednavat’ produkty a daréekové poukazy.

3.2. V8etky ceny uvedené v e-shope su konecné a vratane DPH (ak je Poskytovatel’ platca DPH).

3.3. Objednavka sa stava zaviaznou jej odoslanim Zakaznikom a potvrdenim zo strany Poskytovatel’a.
3.4. Platba za tovar a darc¢ekové poukazy prebieha vzdy vopred prostrednictvom zabezpeceného
platobného systému.

3.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku, ak tovar nie je dostupny alebo ak existuje
iny vazny dovod (napr. nespravne uvedené udaje).

4. Sposoby dodania a prevzatia tovaru

4.1. Tovar a dar¢ekové poukazy je mozné prevziat’ osobne na prevadzke Poskytovatela, ak nie je v e-
shope uvedeny iny sposob dorucenia.

4.2. Digitalne darcekové poukazy su doruované elektronicky na e-mail Zakaznika.

4.3. Zakaznik je o moznosti prevzatia objednavky informovany e-mailom po spracovani objednavky.
Poskytovatel’ sa zavizuje pripravit’ tovar na prevzatie najneskor do 7 pracovnych dni od potvrdenia
uhrady, ak nie je pri konkrétnom produkte uvedené inak.



4.4. Pri osobnom odbere je Zakaznik povinny preukazat’ sa potvrdenim objednavky.

5. Online platby

5.1. Online platby su realizované prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany.
5.2. Poskytovatel’ nespractiva udaje o platobnych kartach.

5.3. Platba je povazovana za ispesnu, ked’ je potvrdena platobnou branou.

5.4. Pri neuspesnej platbe sa objednavka povazuje za neuzavreta.

6. Odstipenie od zmluvy (e-shop)
6.1. Zakaznik — spotrebitel’ mé pravo odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni od prevzatia
tovaru bez uvedenia dovodu.
6.2. Pravo na odstupenie sa nevztahuje najmé na:

* sluzby, ktoré boli plne poskytnuté,

» digitalne produkty (napr. elektronické darc¢ekové poukazy) dodané po udeleni stihlasu so zac¢atim

poskytovania,

* tovar vyrobeny podl'a osobitnych poziadaviek Zakaznika.
6.3. Zakaznik je pri vrateni tovaru povinny zaslat’ tovar spat’ na adresu Poskytovatel'a bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni od oznamenia odstupenia.
6.4. Poskytovatel’ vrati platbu rovnakym spdsobom, ak sa nedohodne so Zakaznikom inak, najneskor do
14 dni od prijatia odstipenia, avSak nie skor, nez mu bude doruceny vrateny tovar.
6.5. Naklady na vratenie tovaru znaSa Zakaznik, ak nie je uvedené inak.

7. Storno podmienky a zmena rezerviacie

7.1. Zékaznik ma pravo zrusit’ alebo zmenit rezervaciu podla storno podmienok uvedenych pri
konkrétnej sluzbe.

7.2. Ak nie je uvedené inak, rezervaciu je mozné bez poplatku zrusit’ najneskor 24 hodin pred
planovanym terminom sluzby.

7.3. Pri neskorSom zruseni alebo nedostaveni sa na rezervovanu sluzbu si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo
uctovat’ storno poplatok az do vysky 100 %.

7.4.V pripade v¢€asného storna bude platba vratena do 14 dni rovnakou metddou, ak zdkon neustanovuje
inak.

8. Reklamacie
8.1. Poskytovatel’ zodpoveda za riadne poskytnutie sluzieb a za predany tovar v sulade s pravnymi
predpismi SR.
8.2. Reklaméciu je mozné uplatnit’:
* e-mailom,
* pisomne,
* osobne na prevadzke.
8.3. Zakaznik m6ze uplatnit’ reklamaciu sluzby do 3 dni od jej poskytnutia.
8.4. Reklaméciu tovaru moéze Zakaznik uplatnit’ v zakonnej zarucnej dobe (min. 24 mesiacov, ak zakon
neustanovuje inak).
8.5. Poskytovatel’ vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia.



9. Ochrana osobnych adajov

9.1. Poskytovatel’ spractiva osobné idaje v sulade s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov.
9.2. Uéelom spractvania je najmi rezervécia sluzieb, vybavenie objednavky, dodanie tovaru,
komunikacia so Zakaznikom a splnenie zakonnych povinnosti.

9.3. Podrobnosti o spractivani osobnych tdajov st uvedené v Zasadach ochrany osobnych tidajov.

10. Alternativne rieSenie sporov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) a pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia slovenskym

pravnym poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP alebo zo Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sadom v

Slovenskej republike.

Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k poskytovanym sluzbam upravuje prislusny reklamacny

poriadok alebo podmienky poskytovatela sluzieb. Ak Klient — spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom

vybavenia reklamacie, alebo sa domnieva, ze jeho prava boli porusené, ma pravo obratit’ sa na

poskytovatel'a sluzieb so ziadost'ou o napravu.

Ak poskytovatel sluzieb na tito Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni

odo dna jej dorucenia, ma Klient pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektu

alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov je:

«  Slovenské obchodna inspekcia (SOI), Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov
a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk, alebo
* ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia

sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke: www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1
Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati. Na podanie navrhu na alternativne

rieSenie sporu moze Klient vyuzit’ aj on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov dostupnu na:
WWwWw.europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
disputeresolution/index_sk.htm.

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov je mozné néjst’ na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit’ tieto VOP. Zmeny nadobudaju Gi¢innost’ ich zverejnenim.
11.2. Pravne vzt'ahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

11.3. Tieto VOP su platné a G¢inné od 13.3.2026.
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